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УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К ПОДПИСКЕ «ЯНДЕКС ПЛЮС» 

(единая публичная оферта для Standalone-услуги и Bundle-услуги) 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой Диалог-Сети» (ИНН 6167195118, ОГРН 

1196196020316, адрес: 344003, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Текучёва, д. 141, помещ. 1, офис 

33), действующее в качестве администратора тарифной платформы, размещает настоящие условия оказания 

услуги по организации доступа к подписке «Яндекс Плюс». 

Настоящие Условия применяются при оказании услуг связи и сопутствующих услуг операторами связи, 

осуществляющими деятельность под торговым знаком «Цифровой Диалог». Услуги оказываются 

конкретными юридическими лицами - операторами связи, входящими в партнёрскую сеть под торговым 

знаком «Цифровой Диалог». 

Настоящие Условия в соответствии со статьёй 435 Гражданского кодекса Российской Федерации являются 

публичной офертой соответствующего Оператора, адресованной Абонентам операторов связи, 

осуществляющих деятельность под торговым знаком «Цифровой Диалог» (далее - Оферта). 

Абонент осуществляет акцепт настоящей Оферты в отношении услуг, оказываемых конкретным Оператором, 

осуществляющим деятельность под торговым знаком «Цифровой Диалог». Таким Оператором является 

соответствующее юридическое лицо из числа операторов связи, перечень которых размещён на странице 

https://di-di.ru/company/partners/, которое определяется при подключении услуг, а также указывается в Личном 

кабинете Абонента и (или) в платёжных и расчётных документах. 

Настоящая Оферта регулирует порядок подключения, оказания, оплаты, изменения и прекращения Услуги 

как в модели Standalone, то есть в качестве самостоятельной услуги по организации доступа к Подписке 

Яндекс Плюс без включения в состав услуги связи, так и в модели Bundle, то есть в составе тарифного плана 

или пакета услуг Оператора, включающего услуги связи и Подписку Яндекс Плюс. 

В соответствии со статьёй 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт настоящей Оферты 

Абонентом признаётся полным и безоговорочным принятием её условий, а договор на оказание Услуги 

считается заключённым между Абонентом и соответствующим Оператором с момента совершения 

Абонентом действий, свидетельствующих о принятии Оферты. 

Модель Содержание Особенность оплаты 

Standalone 

Подписка Яндекс Плюс 

предоставляется как 

самостоятельная услуга без 

включения в состав тарифа связи. 

Стоимость списывается как плата 

за отдельную Услугу. 

Bundle 

Подписка Яндекс Плюс 

предоставляется в составе 

тарифного плана или пакета услуг 

Оператора. 

Стоимость учитывается в составе 

стоимости соответствующего 

тарифного плана, если иное не 

указано в условиях тарифа. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Для целей настоящей Оферты нижеприведённые термины используются в следующем значении. 

1.2. Абонент - дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 (восемнадцати) лет, заключившее 

договор об оказании услуг связи и (или) иной договор, предусматривающий возможность учёта и оплаты 

Услуги через Лицевой счёт, с Оператором, осуществляющим деятельность под торговым знаком «Цифровой 

Диалог». 

1.3. Оператор - конкретное юридическое лицо из числа операторов связи, осуществляющих деятельность под 

торговым знаком «Цифровой Диалог», оказывающее Абоненту услуги связи и (или) сопутствующие услуги и 

применяющее настоящую Оферту в отношении Абонента. Перечень таких юридических лиц размещён на 

странице «Партнёры» сайта https://di-di.ru/company/partners/. 
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1.4. Администратор тарифной платформы - ООО «Цифровой Диалог-Сети» (ООО «ЦД-С»), обеспечивающее 

администрирование тарифной платформы, сайта бренда «Цифровой Диалог», централизованных условий 

подключения и применения Услуги. 

1.5. Договор - договор об оказании услуг связи и (или) иной договор между Абонентом и Оператором, в 

рамках которого Абоненту открыт Лицевой счёт, обеспечена возможность расчётов с Оператором и 

предоставлен доступ к Интерфейсам Оператора. 

1.6. Биллинговая система - автоматизированная система Оператора, используемая для учёта подключённых 

услуг, объёма оказанных услуг, начислений, поступления и расходования денежных средств, внесённых в 

счёт оплаты услуг. 

1.7. Лицевой счёт - запись в Биллинговой системе Оператора, используемая для учёта услуг Абонента, 

начислений, платежей и списаний, в том числе в целях оплаты Услуги. 

1.8. Личный кабинет - защищённый раздел Сайта и (или) иного интерфейса Оператора, доступ к которому 

осуществляется Абонентом посредством авторизации по абонентскому номеру, номеру лицевого счёта, 

адресу электронной почты, номеру мобильного телефона либо иным способом, установленным Оператором. 

1.9. Сайт - сайт бренда «Цифровой Диалог», расположенный в сети Интернет по адресу: https://di-di.ru/, а 

также иные страницы и интерфейсы, используемые Оператором для размещения информации об Услуге. 

1.10. Интерфейсы - технические средства Оператора, Администратора тарифной платформы, Интегратора и 

(или) Партнёра Интегратора, используемые Абонентом для подключения, управления и отключения Услуги, а 

также для получения информации об Услуге. 

1.11. Интегратор - ООО «Контент Плюс» (ИНН 9725180759, ОГРН 1257700098721, адрес: 115280, г. Москва, 

вн. тер. г. муниципальный округ Даниловский, ул. Ленинская Слобода, д. 26, помещ. 32/50), уполномоченное 

Партнёром Интегратора на обеспечение предоставления доступа к Подписке Яндекс Плюс. 

1.12. Партнёр Интегратора - ООО «Яндекс Плюс» (ИНН 9705177420, ОГРН 1227700549042, адрес: 115035, г. 

Москва, ул. Садовническая, д. 82, стр. 2, пом. 4А04), доступ к Подписке которого предоставляется в рамках 

Услуги. 

1.13. Подписка Яндекс Плюс / Подписка - предоставление Абоненту доступа к подписке Яндекс Плюс, 

описание которой приведено на странице https://yandex.ru/legal/yandex_plus_privilege_list, в соответствии с 

документом «Условия подписки Яндекс Плюс» (https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/). 

1.14. Услуга - услуга Оператора по организации предоставления Абоненту доступа к Подписке Яндекс Плюс 

и обеспечению возможности оплаты такого доступа через расчётные механизмы Оператора. Услуга может 

предоставляться Абоненту в модели Standalone либо в модели Bundle. 

1.15. Standalone-услуга - Услуга, предоставляемая Абоненту как самостоятельная услуга по организации 

доступа к Подписке Яндекс Плюс без включения в её состав услуг связи или иных услуг Оператора. 

1.16. Bundle-услуга - Услуга, предоставляемая Абоненту в составе тарифного плана, пакета услуг или иного 

предложения Оператора, включающего услуги связи и Подписку Яндекс Плюс. 

1.17. Тариф с Подпиской Яндекс Плюс - тарифный план, пакет услуг или иное предложение Оператора, в 

составе которого Абоненту предоставляется возможность доступа к Подписке Яндекс Плюс в модели Bundle, 

в том числе тарифы с наименованием «Всё включено с подпиской Яндекс Плюс», «Турбореактивный с 

подпиской Яндекс Плюс», «Реактивный с подпиской Яндекс Плюс», а также иные тарифы, утверждённые 

Оператором. 

1.18. Заказ Услуги - действия Абонента, предусмотренные настоящей Офертой и соответствующими 

Интерфейсами, направленные на подключение Услуги в модели Standalone или Bundle. 

1.19. Отчётный период - период времени, на который предоставляется Услуга и за который производится 

начисление платы. По общему правилу Отчётный период составляет 30 (тридцать) календарных дней, если 

иной период не указан в условиях конкретного предложения, тарифного плана или Личном кабинете. 

1.20. Тестовый период - период предоставления Услуги без взимания платы или на специальных условиях в 

целях ознакомления и тестирования Абонентом, если такой период предусмотрен Оператором, Интегратором 
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или Партнёром Интегратора. Значения слов «Тестовый период», «Тестовый доступ», «Пробный период», 

«Try&Buy» признаются равнозначными. 

1.21. Иные термины, употребляемые в настоящей Оферте, применяются в значениях, указанных в Договоре, 

условиях оказания услуг связи и (или) доступа в Интернет, Условиях подписки Яндекс Плюс и иных 

документах Партнёра Интегратора. 

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
2.1. Услуга оказывается Абоненту Оператором в целях организации предоставления Абоненту доступа к 

Подписке Яндекс Плюс. Непосредственное предоставление Подписки Яндекс Плюс осуществляется 

Партнёром Интегратора и (или) Интегратором на условиях, определяемых ими и правообладателями 

соответствующих сервисов. 

2.2. Оператор не является правообладателем Подписки Яндекс Плюс, не определяет состав сервисов и 

предложений, входящих в Подписку Яндекс Плюс, и не передаёт Абоненту каких-либо исключительных или 

неисключительных прав на контент, программы, сервисы, базы данных, товарные знаки либо иные объекты 

интеллектуальных прав Партнёра Интегратора. 

2.3. Услуга может предоставляться Абоненту в одной из следующих моделей: 

– Standalone-услуга - как самостоятельная услуга по организации доступа к Подписке Яндекс Плюс без 

включения в состав Услуги услуг связи или иных услуг Оператора; 

– Bundle-услуга - в составе Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс, включающего услуги связи и Подписку 

Яндекс Плюс. 

2.4. Конкретная модель оказания Услуги, её стоимость, Отчётный период, наличие или отсутствие Тестового 

периода и иные существенные параметры доводятся до сведения Абонента до Заказа Услуги на Сайте, в 

Личном кабинете, в Интерфейсах Оператора, в местах продаж и обслуживания Абонентов либо иным 

способом, применяемым Оператором. 

2.5. Акцепт настоящей Оферты означает согласие Абонента с тем, что условия использования Подписки 

Яндекс Плюс определяются документами Партнёра Интегратора, включая Пользовательское соглашение 

сервисов Яндекса, Политику конфиденциальности Яндекса и Условия подписки Яндекс Плюс. 

2.6. Если отдельные условия конкретного Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс или Standalone-услуги, 

размещённые Оператором до подключения Услуги, отличаются от общих положений настоящей Оферты, 

специальные условия такого предложения применяются в соответствующей части при условии, что они не 

противоречат обязательным требованиям законодательства Российской Федерации и условиям Партнёра 

Интегратора. 

3. ПОДКЛЮЧЕНИЕ УСЛУГИ 
3.1. Подключение Услуги осуществляется по инициативе Абонента путём совершения Заказа Услуги через 

Интерфейсы Оператора, Сайт, Личный кабинет, интерфейсы Партнёра Интегратора, в местах продаж и 

обслуживания Абонентов, по номеру справочно-информационной службы Оператора либо иным способом, 

предусмотренным Оператором. 

3.2. Подключение Standalone-услуги осуществляется путём выбора Абонентом самостоятельной услуги по 

организации доступа к Подписке Яндекс Плюс и подтверждения Заказа Услуги в соответствующем 

Интерфейсе. 

3.3. Подключение Bundle-услуги осуществляется путём подключения Абонента к Тарифу с Подпиской Яндекс 

Плюс, перехода на такой тариф, подтверждения соответствующего персонального предложения либо 

совершения иных действий, предусмотренных условиями конкретного тарифа. 

3.4. До подключения Услуги Абонент обязан ознакомиться с текстом настоящей Оферты, моделью оказания 

Услуги (Standalone или Bundle), сроком предоставления Услуги, стоимостью Услуги или стоимостью 

соответствующего тарифа, условиями оплаты, информацией об Интеграторе, Партнёре Интегратора и 

Подписке Яндекс Плюс. 
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3.5. Если Абонент не согласен с настоящей Офертой, условиями конкретного предложения, Условиями 

подписки Яндекс Плюс или иными документами Партнёра Интегратора, Абонент обязан воздержаться от 

Заказа Услуги и использования Подписки Яндекс Плюс. 

3.6. При подключении Услуги Абонент подтверждает, что подключает Услугу добровольно, полностью 

ознакомился и согласен с настоящей Офертой, применимыми условиями Подписки Яндекс Плюс, порядком 

подключения, изменения, оплаты и отключения Услуги. 

3.7. Оператор вправе предоставлять Услугу по персональному предложению. В случае отключения Услуги 

повторное подключение может быть доступно только при наличии технической возможности и (или) нового 

персонального предложения, если такие ограничения установлены Оператором или Партнёром Интегратора. 

3.8. При наличии условий, установленных Оператором, Интегратором или Партнёром Интегратора, Абоненту 

может быть предоставлен Тестовый период. Длительность Тестового периода и условия, действующие после 

его окончания, доводятся до сведения Абонента до подключения Услуги. 

3.9. Для начала использования Подписки Яндекс Плюс Абоненту может потребоваться перейти по ссылке из 

SMS-сообщения, электронного письма, Личного кабинета, Сайта или иного Интерфейса, а также ввести номер 

телефона или выполнить иные действия, предусмотренные Партнёром Интегратора. 

3.10. Если Абоненту не предоставлен Тестовый период и на Лицевом счёте недостаточно денежных средств 

для оплаты Услуги, Услуга может быть подключена технически, однако предоставление доступа к Подписке 

Яндекс Плюс начинается с момента поступления оплаты в размере, необходимом для оплаты 

соответствующего Отчётного периода, если иное не предусмотрено условиями конкретного предложения. 

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
4.1. Услуга предоставляется Абоненту с момента её подключения и технической активации доступа к 

Подписке Яндекс Плюс, если иной момент начала оказания Услуги не указан в условиях конкретного 

предложения, тарифного плана или Личном кабинете Абонента. 

4.2. В модели Standalone Услуга предоставляется как самостоятельная услуга по организации доступа к 

Подписке Яндекс Плюс и не включает услуги связи или иные услуги Оператора, если иное прямо не указано в 

условиях конкретного предложения. 

4.3. В модели Bundle Услуга предоставляется в составе Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс. Условия оказания 

услуг связи и иных услуг, входящих в соответствующий тариф, регулируются Договором, правилами 

оказания услуг связи, условиями конкретного тарифа и законодательством Российской Федерации. 

4.4. Подписка Яндекс Плюс предоставляется Абоненту в соответствии с настоящей Офертой и документами 

Партнёра Интегратора, актуальные редакции которых размещаются, в том числе, по адресам 

https://yandex.ru/legal/rules, https://yandex.ru/legal/confidential/ и https://yandex.ru/legal/yandex_plus_conditions/. 

4.5. Документы Партнёра Интегратора могут быть изменены Партнёром Интегратора или иными 

уполномоченными лицами в одностороннем порядке. Если иное не установлено применимыми документами 

или законодательством Российской Федерации, Абонент самостоятельно отслеживает изменения таких 

документов. 

4.6. Оператор не гарантирует неизменность состава сервисов, контента, преимуществ, предложений и 

функциональных возможностей, входящих в Подписку Яндекс Плюс. Такие состав и условия могут 

изменяться Партнёром Интегратора в порядке, установленном Условиями подписки Яндекс Плюс. 

4.7. Оператор организует предоставление доступа к Подписке Яндекс Плюс в пределах технической 

возможности и условий взаимодействия с Интегратором. При возникновении технических ограничений, 

ошибок активации, недоступности сервиса или иных обстоятельств, связанных с инфраструктурой Партнёра 

Интегратора или Интегратора, Оператор оказывает Абоненту содействие в пределах своих возможностей. 

4.8. Услуга предоставляется Абоненту в течение оплаченного Отчётного периода, до отказа Абонента от 

Услуги, прекращения соответствующего Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс, прекращения технической 

возможности оказания Услуги либо наступления иных оснований, предусмотренных настоящей Офертой. 
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5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГИ 
5.1. Стоимость Услуги, стоимость подключения Услуги, размер абонентской платы, порядок списания 

денежных средств и Отчётный период устанавливаются Оператором и доводятся до сведения Абонента до 

подключения Услуги на Сайте, в Личном кабинете, в Интерфейсах, в местах продаж и обслуживания 

Абонентов либо иным способом, применяемым Оператором. 

5.2. В модели Standalone плата за Услугу начисляется и списывается как плата за самостоятельную услугу по 

организации доступа к Подписке Яндекс Плюс. 

5.3. В модели Bundle плата за Услугу учитывается в составе стоимости соответствующего Тарифа с 

Подпиской Яндекс Плюс, если условиями такого тарифа не предусмотрено отдельное начисление платы за 

Подписку Яндекс Плюс. 

5.4. Если условиями конкретного предложения не установлено иное, плата за Услугу списывается с Лицевого 

счёта Абонента в первый день каждого Отчётного периода с момента подключения Услуги. В случае 

предоставления Тестового периода плата списывается в первый день Отчётного периода, следующего за 

окончанием Тестового периода, если иное не указано в условиях предложения. 

5.5. При недостаточности денежных средств на Лицевом счёте Оператор вправе приостановить или не 

начинать предоставление доступа к Подписке Яндекс Плюс до момента поступления денежных средств в 

размере, необходимом для оплаты Услуги или соответствующего Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс. 

5.6. Абонент самостоятельно обеспечивает наличие денежных средств на Лицевом счёте в размере, 

достаточном для оплаты Услуги или соответствующего Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс. 

5.7. В случае непоступления оплаты за Услугу после окончания Тестового периода либо по окончании 

последнего оплаченного Отчётного периода Оператор вправе прекратить или приостановить предоставление 

Услуги. 

5.8. Стоимость Услуги, оплаченная Абонентом за соответствующий Отчётный период, не пересчитывается и 

не возвращается, если Абонент в течение оплаченного Отчётного периода не воспользовался Подпиской 

Яндекс Плюс или использовал такое право в неполном объёме, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством Российской Федерации или настоящей Офертой. 

5.9. Оператор вправе изменять стоимость Услуги, стоимость Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс, порядок 

оплаты и иные финансовые условия с предварительным уведомлением Абонента в порядке, предусмотренном 

разделом 10 настоящей Оферты. 

5.10. Если Абонент не согласен с изменением стоимости или порядка оплаты Услуги, Абонент вправе 

отказаться от Услуги в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты. 

6. ИЗМЕНЕНИЕ МОДЕЛИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
6.1. Абонент может использовать Услугу в модели Standalone или Bundle в зависимости от выбранного им 

предложения, технической возможности Оператора и условий, действующих на момент подключения. 

6.2. Переход Абонента с Bundle-услуги на Standalone-услугу возможен при наличии соответствующего 

предложения и технической возможности Оператора. Такой переход может осуществляться путём 

прекращения Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс и подключения Standalone-услуги либо иным способом, 

установленным Оператором. 

6.3. Переход Абонента со Standalone-услуги на Bundle-услугу возможен при подключении Абонента к Тарифу 

с Подпиской Яндекс Плюс. При таком переходе Оператор вправе прекратить Standalone-услугу, если её 

одновременное оказание с Bundle-услугой технически невозможно либо может повлечь двойное подключение 

или двойную оплату Подписки Яндекс Плюс. 

6.4. Если у Абонента уже активирована Подписка Яндекс Плюс через Оператора, Оператор вправе ограничить 

повторное подключение аналогичной Услуги на тот же номер телефона, Лицевой счёт или иной 

идентификатор Абонента, если иное не предусмотрено условиями конкретного предложения. 



 

Страница 6 из 8 

6.5. Прекращение или изменение тарифного плана, в составе которого предоставлялась Bundle-услуга, влечёт 

прекращение Bundle-услуги по соответствующему тарифу, если Абонентом не подключена Standalone-услуга 

или иной Тариф с Подпиской Яндекс Плюс. 

6.6. Прекращение оказания услуг связи Абоненту не означает автоматического сохранения Standalone-услуги, 

если для её оказания необходимы действующий Лицевой счёт, Договор, техническая возможность оплаты 

через Оператора или иные условия, установленные Оператором. В таком случае Оператор вправе прекратить 

Standalone-услугу по истечении оплаченного периода либо в иной срок, указанный Абоненту. 

7. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ УСЛУГИ 
7.1. Отключение Услуги осуществляется Абонентом самостоятельно через Интерфейсы Оператора или 

Партнёра Интегратора, либо путём подачи заявления Оператору по форме и способом, установленным 

Оператором. 

7.2. Сведения о доступных способах отключения Услуги размещаются на Сайте, в Личном кабинете, 

доводятся в местах продаж и обслуживания Абонентов либо предоставляются по номеру справочно-

информационной службы Оператора. 

7.3. В модели Standalone Услуга прекращается по окончании оплаченного Отчётного периода, если Абонент 

отказался от дальнейшего использования Услуги, если иное не предусмотрено условиями конкретного 

предложения или законодательством Российской Федерации. 

7.4. В модели Bundle Услуга прекращается при отключении соответствующего Тарифа с Подпиской Яндекс 

Плюс, переходе Абонента на тариф без Подписки Яндекс Плюс, отказе Абонента от Услуги, прекращении 

Договора либо наступлении иных оснований, предусмотренных условиями соответствующего тарифа. 

7.5. Оператор вправе прекратить, приостановить или ограничить предоставление Услуги Абоненту в 

следующих случаях: 

– нарушение Абонентом настоящей Оферты, Договора, законодательства Российской Федерации или 

документов Партнёра Интегратора; 

– отсутствие оплаты Услуги или соответствующего Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс; 

– прекращение действия персонального предложения, в рамках которого была подключена Услуга; 

– прекращение, приостановление или изменение условий взаимодействия Оператора с Интегратором или 

Партнёром Интегратора; 

– отсутствие технической возможности организации доступа к Подписке Яндекс Плюс; 

– необходимость исполнения требований законодательства Российской Федерации, судебных актов, актов 

государственных органов или требований Партнёра Интегратора. 

7.6. Прекращение Услуги не освобождает Абонента от обязанности оплатить начисления, возникшие до даты 

прекращения Услуги. 

7.7. Отключение Услуги не влечёт прекращения доступа Абонента к иным услугам Оператора, если иное не 

следует из условий соответствующего тарифного плана или Договора. 

8. ОСОБЕННОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
8.1. Услуга может быть недоступна для подключения или использования при отсутствии у Абонента 

действующего Лицевого счёта, технической возможности оплаты Услуги, технической возможности 

взаимодействия с Интерфейсами либо при приостановлении обслуживания Абонента в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, Договором или настоящей Офертой. 

8.2. Подписка Яндекс Плюс предоставляется на территории Российской Федерации, если иное не 

предусмотрено документами Партнёра Интегратора. 

8.3. Использование Подписки Яндекс Плюс осуществляется Абонентом в личных некоммерческих целях в 

соответствии с Условиями подписки Яндекс Плюс и иными документами Партнёра Интегратора. 
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8.4. Если ранее Абонентом уже был активирован бесплатный, тестовый или пробный доступ к Подписке 

Яндекс Плюс через Оператора либо иным способом, Оператор, Интегратор или Партнёр Интегратора вправе 

не предоставлять Тестовый период при повторном подключении Услуги. 

8.5. Ограничения, предусмотренные настоящим разделом и документами Партнёра Интегратора, не являются 

обстоятельствами ненадлежащего оказания Услуги Оператором и не являются основанием для отказа от 

оплаты Услуги, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

8.6. Оператор не несёт ответственности за невозможность использования Подписки Яндекс Плюс вследствие 

действий или бездействия Абонента, включая некорректное указание номера телефона, отсутствие 

авторизации в интерфейсах Партнёра Интегратора, нарушение условий использования Подписки Яндекс 

Плюс, отсутствие совместимого устройства или доступа к сети Интернет. 

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СООБЩЕНИЯ 
9.1. Совершая акцепт настоящей Оферты, Абонент своей волей и в своём интересе даёт Оператору согласие 

на автоматизированную, неавтоматизированную и смешанную обработку персональных данных, 

необходимых для подключения, оказания, учёта, оплаты и прекращения Услуги. 

9.2. К персональным данным, обрабатываемым в целях оказания Услуги, могут относиться номер мобильного 

телефона, идентификатор Абонента, номер Лицевого счёта, сведения о подключении, активации, оплате, 

приостановлении и отключении Услуги, а также иные данные, необходимые для организации доступа к 

Подписке Яндекс Плюс. 

9.3. Обработка персональных данных включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

9.4. Абонент даёт согласие Оператору на передачу персональных данных Интегратору и (или) Партнёру 

Интегратора в объёме, необходимом для подключения, активации, оказания, учёта, изменения и прекращения 

Услуги, а также на поручение обработки таких персональных данных указанным лицам в целях оказания 

Услуги. 

9.5. Согласие на обработку персональных данных действует в течение срока действия Договора и оказания 

Услуги, а также в течение 3 (трёх) лет с даты отключения Услуги, если иной срок не установлен 

законодательством Российской Федерации, либо до достижения целей обработки, либо до отзыва согласия на 

обработку персональных данных. 

9.6. Абонент вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. Абонент уведомлен, что отзыв согласия может повлечь 

невозможность дальнейшего оказания Услуги, если обработка соответствующих персональных данных 

необходима для её оказания. 

9.7. Принимая настоящую Оферту, Абонент соглашается на получение информационных сообщений, 

связанных с подключением, активацией, оплатой, изменением, приостановлением, прекращением Услуги, а 

также технических и сервисных сообщений, необходимых для оказания Услуги. 

10. ДЕЙСТВИЕ ОФЕРТЫ, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И УВЕДОМЛЕНИЯ 
10.1. Выполнение Абонентом действий по Заказу Услуги, подключению Standalone-услуги, подключению или 

переходу на Тариф с Подпиской Яндекс Плюс, оплате Услуги, активации Подписки Яндекс Плюс либо 

фактическому использованию Услуги считается полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты. 

10.2. Акцепт настоящей Оферты влечёт заключение между Абонентом и соответствующим Оператором 

договора об оказании Услуги либо изменение и (или) дополнение ранее заключённого Договора в части 

подключения Услуги. 

10.3. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять настоящую Оферту с предварительным 

уведомлением Абонента не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу, если 
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иной срок не установлен законодательством Российской Федерации или условиями конкретного 

предложения. 

10.4. Уведомление Абонента об изменениях настоящей Оферты, стоимости Услуги, условий подключения, 

оплаты или прекращения Услуги может осуществляться путём размещения информации на Сайте, в Личном 

кабинете, направления SMS-сообщения, сообщения электронной почты, push-уведомления, указания 

информации в платёжных документах или иным способом, предусмотренным Договором. 

10.5. Если после вступления изменений в силу Абонент продолжает использовать Услугу, оплачивает Услугу 

или не отключает Услугу в установленном порядке, считается, что Абонент согласился с изменёнными 

условиями. 

10.6. Если Абонент не согласен с изменениями настоящей Оферты, Абонент обязан отказаться от Услуги в 

порядке, предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты. 

10.7. В случае противоречия между настоящей Офертой и документами Партнёра Интегратора в части 

условий использования Подписки Яндекс Плюс приоритет имеют документы Партнёра Интегратора. В случае 

противоречия между настоящей Офертой и условиями конкретного Тарифа с Подпиской Яндекс Плюс в части 

услуг связи приоритет имеют условия соответствующего тарифа и Договора. 

10.8. Настоящая Оферта регулируется законодательством Российской Федерации. 
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